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Circolare n° 2023/074 del 27.06.2023

Comunicazioni ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera le comunicazioni inerenti ai farmaci ritirati dal commercio, si

prega nel caso in cui fossero disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli
guanto prima possibile.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere I'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Nei prossimi allegati trovera le comunicazioni in merito a:

e Ritiro Prodotto PESO ALT PLUS 50ML DI LEO, Minsan 900495235 — Pag. 2

Totale 2 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel piu breve tempo possibile e rese esclusivamente con documento di
trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:

— CUSTOMER SERVICE_ ~CUSTOMER SERVICE—. CUSTOMER SERVICE
\

( 800-983711 ) ( 085-43291 | 095-305811
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Da: Laboratorio Erboristico Di Leo S.r.l. Commerciale @labdileo.it
Inviato: martedi 27 giugno 2023
Oggetto: Lotti contenenti Té verde (Peso-alt-plus 50 ml Codice Parafarmaco: 900495235)

Gentile Distributore,
Con riferimento ai prodotti alimentari che contengono estratti di Te-verde contenenti (-)-
epigallocatechina-3-gallato siamo a comunicare che:

l'unico nostro prodotto attualmente in commercio contenente Té verde € il Peso-alt-plus 50 ml
(Codice Parafarmaco: 900495235).
L’ultimo lotto prodotto, lotto 2945 scadenza 12/2033 & conforme alle direttive ministeriali.

Tutti i lotti precedenti al lotto 2945 non sono conformi e quindi non piu vendibili.

Nel caso nella filiera siano giacenti dei lotti non conformi, 'azienda si accordera per un eventuale
ritiro e sostituzione dei prodotti non conformi.

Cordiali saluti.

[ LABORATORIO @ ERBORISTICO |
Di Leo
LABORATORIO ERBORISTICO DI LEO S.R.L.
Via dei Tigli, 16-18 - 40011 ANZOLA DELL’EMILIA (BOLOGNA)
Tel. +39(0)51/739818 - Fax +39(0)51/739129
E-mail: lab.dileo@libero.it — Sito: www.bach-flowers.it
Pec: mailto:laboratorioerboristicodileo@pec.ascom.bo.it

COD. FISC. e P.IVA: 03239421203
Orari: 8.00 - 17.00 (lunedi - venerdi)

Rispetta I'ambiente. Non stampare questa e-mail se non & necessario.@

COMUNICAZIONE RISERVATA:

Le informazioni contenute nella presente comunicazione (e i suoi allegati se presenti), potrebbero contenere informazioni
riservate e confidenziali che sono rivolte esclusivamente al/ai destinatari incluso/i nell'intestazione. La diffusione,
distribuzione e/o copia del documento trasmesso, da parte di qualsiasi soggetto diverso dal destinatario, sono vietate
(D.Lgs. 2016/679). Se ha ricevuto questa mail per errore, & pregato di cancellarla, inclusi gli allegati, e per cortesia di
informarci immediatamente per telefono o inviandoci una e-mail. (Tel. 051-739818; e-mail: commerciale@Iabdileo.it).

Respect the environment. Do not print this e-mail if it is not necessarv.@

CONFIDENTIAL COMMUNICATION:

The information contained in this communication (and its attachments if any) may contain confidential and confidential
information that is addressed exclusively to the recipients included in the header. The dissemination, distribution and / or
copy of the document transmitted, by any person other than the recipient, are prohibited (Legislative Decree 2016/679). If
you received this mail in error, please delete it, including attachments, and please inform us immediately by phone or
sending us an e-mail. (Phone 051-739818; e-mail: commerciale@I|abdileo.it)).
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